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ค ำน ำ 
 
 ส ำนักวิทยบริกำรเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย ได้
ด ำเนินงำนตำมพันธกิจที่ตอบสนองนโยบำยของมหำวิทยำลัยมำอย่ำงต่อเนื่อง ภำยใต้กรอบแผนกลยุทธ์
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ตำมแนวทำงกำรพัฒนำโดยยึดหลักนโยบำยของรัฐบำล ของกระทรวงศึกษำธิกำร 
ของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม กำรพัฒนำคุณภำพตำมมำตรฐำนของ สกอ. สมศ. และกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำมหำวิทยำลัยสู่มำตรฐำนสำกล ซึ่งกำรบริหำรห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลง
ของสำรสนเทศและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมคำดหวังและควำมต้องกำรใช้
สำรสนเทศของผู้ใช้บริกำรมีกำรปรับเปลี่ยนและมีควำมต้องกำรที่หลำกหลำยรูปแบบ ท ำให้ส ำนักวิทยบริกำร
จะต้องมีกำรก ำหนดทิศทำง และเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน ซึ่งส ำนัก
วิทยบริกำรต้องเตรียมควำมพร้อมไว้ทุกด้ำน รวมทั้งกำรสร้ำงควำมตระหนักในบทบำทและหน้ำที่ข อง
หน่วยงำน กำรยึดหลักธรรมำภิบำลในกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ที่มี
ควำมสุข มีกำรบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรและเป็นที่พ่ึงของสังคม
และประเทศชำติได้อย่ำงยั่งยืน ซึ่งกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ในครั้งนี้ส ำนักวิทยบริกำรได้ทบทวนและจัดท ำ
แผนพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร และมอบหมำยให้บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ตั้งแต่กำร
วิเครำะห์ศักยภำพองค์กร (SWOT) กำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนปีที่ผ่ำนมำ กำรน ำจุดอ่อน หรือปัญหำและ
อุปสรรคในกำรด ำเนินงำนมำพิจำรณำโครงกำร/กิจกรรมที่สำมำรถปรับปรุ งและพัฒนำงำน ตลอดจน
โครงกำร/กิจกรรมที่จะผลักดันให้ส ำนักวิทยบริกำรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ มุ่งเน้นเพ่ือพัฒนำกำรบริกำร
สำรสนเทศของส ำนักวิทยบริกำรสู่ควำมเป็นเลิศในระดับสำกล จำกนั้นน ำเสนอแผนในที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนักวิทยบริกำร เพ่ือพิจำรณำให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยได้รับกำรอนุมัติ
ในกำรประชุม ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 21 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2561  
  ส ำนักวิทยบริกำรหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ แผนกลยุทธ์ส ำนักวิทยบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561-2564 ฉบับนี้ จะใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน ผลักดันให้กำรด ำเนินงำนในภำรกิจต่ำงๆ ของ
ส ำนักวิทยบริกำร ตอบสนองทิศทำงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยตำมยุทธศำสตร์ต่ำง ๆ ที่ก ำหนด  เกิดผลสัมฤทธิ์
และบรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัยที่จะน ำไปสู่คุณภำพและมำตรฐำนในกำรจัดกำรศึกษำได้
อย่ำงเป็นรูปธรรมชัดเจน และได้รับกำรยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติต่อไป 
 
            นำงพรพิมล  มโนชัย 
                           ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร 
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1 แผนกลยุทธ ์ส ำนกัวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564 

ส่วนที่  1 
บทน ำ 

 
สภำพแวดล้อมของหน่วยงำน  
 
 กำรก่อตั้งและพื้นที่ให้บริกำร 

 ส ำนักวิทยบริกำร (Academic Resources Center : AREC) เป็นส่วนรำชกำรตำมพระรำช- 
บัญญัติของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่  27 มีนำคม 2511 พร้อมกับวิทยำลัยวิชำ
กำรศึกษำ มหำสำรคำม และเริ่มเปิดให้บริกำรเมื่อวันที่ 16 กรกฎำคม 2512 ในชื่อ หอสมุดวิทยำลัยวิชำ
กำรศึกษำมหำสำรคำม และเม่ือวันที่ 25 กรกฎำคม 2529 ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำในฉบับพิเศษ 
หน้ำ 36-42  เล่มที่  103 ตอนที่ 139 ลงวันที่ 7 สิงหำคม พุทธศักรำช 2529 ให้มีส่วนรำชกำรส ำนักวิทย
บริกำรในมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยน ำพ้ืนฐำนงำนหอสมุดเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของส ำนักวิทย -
บริกำรและมีสถำนภำพเทียบเท่ำคณะ 

 ส ำนักวิทยบริกำร มีภำรกิจหลักในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย  
มุ่งพัฒนำและส่งเสริมให้มหำวิทยำลัยผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร และท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ที่สอดคล้องตำมนโยบำยของ
สถำบันอุดมศึกษำไทย ซึ่งปัจจุบันมีพ้ืนที่ให้บริกำร ดังนี้ 

1. ส ำนักวิทยบริกำร อำคำรวิทยบริกำร A ที่ตั้งขำมเรียง 
2. Digital Learning Park (DLP) อำคำรวิทยบริกำร B ที่ตั้งขำมเรียง 
3. หน่วยบริกำรอำคำรวิทยพัฒนำ  ที่ตั้งเขตพ้ืนที่ในเมือง 
4. หน่วยบริกำรอำคำรศรีสวัสดิ์  ที่ตั้งเขตพ้ืนที่ในเมือง 
5. ห้องอ่ำนหนังสือ 24 ชั่วโมง (อำคำรวิทยบริกำร A ห้องท่ี 1-2 อำคำรวิทยบริกำร B 

ห้องท่ี 3 
เว็บไซต์:  http://library.msu.ac.th 
โทรศัพท:์  043-754322-40 ต่อ 2491, 2493, 2405  
E-mail: library@msu.ac.th 

 
 
 
 
 
 

http://library.msu.ac.th/
mailto:library@msu.ac.th


 
2 แผนกลยุทธ ์ส ำนกัวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564 

 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักวิทยบริกำร 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ณ  วันที่ 10 กันยำยน 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนเลขำนุกำร 

กลุ่มงำนบริหำร 
และธุรกำร 

กลุ่มงำน               
เทคนิคสำรสนเทศ 

กลุ่มงำนพัฒนำและ
จัดระบบสำรสนเทศ 

กลุ่มงำนส่งเสรมิและ
เผยแพร่สำรสนเทศ 

กลุ่มงำนสำรสนเทศ
ท้องถิ่นนำนำชำต ิ

ส่วนนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

กลุ่มงำนพัฒนำระบบ 
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส ำนักวิทยบริกำร 

หอสมุด ศูนย์สำรนิเทศอีสำนสิรินธร 

กลุ่มงำนคลังและพัสด ุ

กลุ่มงำน 
นโยบำยและแผน 

กลุ่มงำนบริกำร 

กลุ่มงำนบริกำรชุมชน
และส่งเสรมิกำรใช้

บริกำร 

กลุ่มงำนสื่อโสตทัศน์และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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 แผนที่ยุทธศำสตร์ 

 
 

บริกำรหลัก 
  1. บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำร ด ำเนินกำรจัดหำ และให้บริกำร

ทรัพยำกรสำรสนเทศครอบคลุมทุกหลักสูตรที่เปิดกำรเรียนกำรสอนในมหำวิทยำลัย ทั้งที่เป็นรูปเล่ม
ฉบับพิมพ์ (มำกกว่ำ 500,000 รำยกำร ฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (6 ฐำน)  และฐำนข้อมูล
ออนไลน์ (18 ฐำน) รวมจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศมำกกว่ำ 1,000,000 รำยกำร 

 2. บริกำรสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย ส ำนักวิทยบริกำร
พัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำร ต่ำงๆ ขึ้นเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลืออำจำรย์ นิสิต นักวิจัย และ
นักเรียนสังกัดมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรผลิตผลงำนวิจัย ให้สำมำรถ
เข้ำถึงแหล่งสำรสนเทศได้สะดวกรวดเร็ว สำมำรถค้นหำสำรสนเทศท่ีมีในห้องสมุดและแหล่งสำรสนเทศ
อ่ืน ๆ ทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ เพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ตำมต้องกำร 
ได้แก่ บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรวิจัย บริกำรสอนกำรรู้
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สำรสนเทศ (Information Literacy) บริกำรตรวจสอบกำรอ้ำงอิง บริกำรตรวจสอบค่ำ Impact factor 
เป็นต้น ในกำรจัดบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรได้พัฒนำกำรบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ทันเวลำ ทั้งแบบเดิน
เข้ำมำใช้บริกำร (Walk in) และแบบศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จออนไลน์ (One Stop Service Online 
Center) ตลอดจนกำรบริกำรยืม-คืนระหว่ำงห้องสมุดที่สะดวกและรวดเร็ว มำกกว่ำ 5 เครือข่ำย พร้อม
ด้วยกำรจัดบริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเพ่ือกำรเข้ำถึงสำรสนเทศในทุกเวลำทุก
สถำนที ่มีพ้ืนทีใ่ห้บริกำรกว้ำงขวำง มีโต๊ะนั่งอ่ำน ห้องเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อมที่น่ำเข้ำใช้บริกำร 

 3. ศูนย์สำรนิเทศอีสำนสิรินธร เป็นศูนย์บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศทุกแขนง ที่มีเนื้อหำ
เกี่ยวข้องกับภำคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเริ่มให้บริกำรมำตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2513 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งนับเป็น
ศูนย์กลำงกำรบริกำรสำรสนเทศท่ีเกี่ยวกับภูมิภำคอีสำนที่สมบูรณ์ที่สุดในประเทศไทย  

 4. บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน ส ำนักวิทยบริกำรมีพันธกิจในกำรจัดให้บริกำรและส่งเสริม
บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคมให้พ่ึงพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืน เช่น โครงกำรบรรณอำทร (บริกำร     
จัดห้องสมุดให้กับโรงเรียน วัด เรือนจ ำ ที่ต้องกำร) ฝึกอบรมกำรจัดห้องสมุดให้กับผู้ต้องขังเรือนจ ำ 
บริกำรสำรสนเทศร่วมกับโครงกำรเยี่ยมเยียนประชำชนของจังหวัด ฝึกอบรมกำรสืบค้นสำรสนเทศ 
ฝึกอบรมกำรจัดห้องสมุดอย่ำงง่ำยได้มำตรฐำน เป็นต้น 

 5. บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศพิเศษ เป็นกำรจัดหำ จัดเก็บ และให้บริกำรทรัพยำกรพิเศษ 
(Special Collection) ประกอบด้วย ทรัพยำกรสำรสนเทศห้องมีชัย ฤชุพันธุ์ ห้องศำสตรำจำรย์บุญชนะ 
อัตถำกร เอกสำรจดหมำยเหตุส ำนักวิทยบริกำรและสำรสนเทศมหำวิทยำลัย มุมสำรสนเทศอำเซียนและ
หนังสือนำนำชำติ มุมควำมรู้ตลำดทุน (SET Corner) มุมคุณธรรม (Moral Coner) มุมรักษ์สุขภำพ ศูนย์
กำรเรียนรู้ Digital Learning Park (DLP) และ มุมควำมรู้ด้ำนกำรออกแบบและควำมคิดสร้ำงสรรค์  
(miniTCDC) เป็นต้น 

 
 อัตรำก ำลังบุคลำกร 

วุฒิกำรศึกษำ ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน ควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพ 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี - 20 ต ำแหน่งควำมก้ำวหน้ำของสำยสนับสนุน (คน) 

อ ำนวยกำร = 1  คน 
ช ำนำญกำรพิเศษ =  16 คน 
ช ำนำญกำร = 6 คน 
ปฏิบัติกำร = 17 คน 
ช ำนำญงำน = 1 คน 
ปฏิบัติงำน = 28 คน 

ปริญญำตรี - 27 
ปริญญำโท 6 16 
ปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ - 1 

รวม 6 63 
อำยุคนเฉลี่ย 49 42 
อำยุงำนเฉลี่ย 25 14 
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ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และสมรรถนะหลักขององค์กร ดังนี้ 
 
 ปรัชญำ  (Philosophy) 
  แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต  เสริมควำมรู้  ควำมคิด  ภูมิปัญญำ 
 ปณิธำน  (Determination) 
  มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในกำรบริกำรสำรสนเทศ  เพ่ือสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
ด้วยจิตส ำนึกท่ีดีและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
 วิสัยทัศน์  (Vision) 
  ส ำนักวิทยบริกำรเป็นองค์กรกำรเรียนรู้ ทีส่นับสนุนให้มหำวิทยำลัยมีควำมเป็นเลิศทำง
วิชำกำร และกำรบูรณำกำรควำมรู้จำกท้องถิ่นสู่สำกล 
 พันธกิจ  (Mission) 

1. จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำยรูปแบบและครอบคลุมทุกหลักสูตร  
เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย 

2. บริกำรสำรสนเทศด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
3. บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน 
4. ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำยรูปแบบและครอบคลุมทุกหลักสูตร 

กำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย 
2. เพ่ือบริกำรสำรสนเทศด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
3. เพ่ือบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน 

  4.  เพื่อท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของภำคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ค่ำนิยมองค์กร  (Core  Values) 
   จิตบริกำร  (Service  Mind)  :  กำรเป็นผู้ให้บริกำรสำรสนเทศและควำมช่วยเหลือด้วย
ควำมกระตือรือร้น  ให้ค ำแนะน ำที่ดีแก่ผู้ใช้บริกำร  มุ่งม่ันสร้ำงควำมประทับใจ  ให้ผู้ใช้ได้รับควำม
สะดวก  รวดเร็วถูกต้อง  ไม่นั่งรอคอยรับ  แต่เป็นฝ่ำยริเริ่มให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมรู้และสำรสนเทศ 
ที่ต้องกำรให้เกิดควำมทรงจ ำที่ดีต่อส ำนักวิทยบริกำร   
  บริหำรโปร่งใส  (Transparency)  :  มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน  ยึดมั่นใน
จรรยำบรรณของวิชำชีพบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์  และควำมถูกต้อง  ปฏิบัติงำน 
ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตตรวจสอบได้  ปฏิบัติงำนด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรม สร้ำงควำมไว้วำงใจ 
ทั้งภำยในภำยนอก 
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  ก้ำวไกลด้วยเทคโนโลยี  (Technology)  :  มุ่งพัฒนำองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และนวัตกรรมด้ำนบริหำรจัดกำรและบริกำรสำรสนเทศ  โดยเพิ่มสมรรถนะในกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ
เครือข่ำยในทุก ๆ  ระดับ  เพ่ือสร้ำงควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรและบริกำร 
  มีควำมร่วมมือ  (Cooperation)  :  มีกำรสร้ำงกัลยำณมิตรในวงวิชำชีพและสำขำท่ี
เกี่ยวข้องและพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด  แหล่งเรียนรู้  และสถำบันบริกำร
สำรสนเทศในระดับท้องถิ่น  ระดับชำติและนำนำชำติ  เพ่ือขยำยขีดควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้  
แลกเปลี่ยนบริหำรจัดกำร  และบริกำรสำรสนเทศที่คุ้มค่ำเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 
  ยึดถือกำรเรียนรู้สู่ทีมคุณภำพ  (Continuous  Learning  and  Quality  
Improvement Teamwork)  :  บุคลำกรมุ่งม่ันพัฒนำ  เรียนรู้สิ่งใหม ่ ๆ อย่ำงเท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง  
มีกำรแบ่งปันและต่อยอดควำมรู้ มีกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ซึ่งกันและกัน  มีกระบวนกำรท ำงำน
ร่วมกันทั้งภำยในองค์กรและเครือข่ำยภำยนอก ใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ เพ่ือเพ่ิมคุณภำพและขีด
ควำมสำมำรถกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 สมรรถนะหลักขององค์กร 
  A : Access Ability   เข้ำถึงง่ำย หมำยถึง กำรเข้ำถึงและใช้สำรสนเทศได้ 
        อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลำ 
  R : Resource Sharing  ใช้ทรัพยำกรร่วมกัน หมำยถึง กำรให้บริกำรใช้ทรัพยำกร 
        สำรสนเทศร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
  E : Excellent Services  บริกำรสร้ำงสรรค์เป็นเลิศ หมำยถึง กำรให้บริกำรสำรสนเทศ 
        ด้วยจิตบริกำรอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
  C : Center for Lifelong  ศูนย์กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต หมำยถึง กำรเป็นแหล่งเรียนรู้ 

  Learning     เพ่ือพัฒนำชุมชนและสังคมให้เกิดกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
       ตลอดชีวิต 

ยุทธศำสตร์  (Strategy) 
 เพ่ือให้ส ำนักวิทยบริกำรด ำเนินงำนตำมปรัชญำ  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ที่ก ำหนดไว้  
และให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  จึงก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ 
ของส ำนักวิทยบริกำรไว้ 7 ประเด็นดังนี้ 
     ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมให้มีคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำนและกำรจัดอันดับสำกล  
    ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรเป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้และบริกำรวิชำกำรชั้นน ำใน 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ยุทธศำสตร์ที่ 3 อนุรักษ์ ส่งเสริม และเผยแพร่สำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญำ
ท้องถิ่นภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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    ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดงำนวิจัย หรือนวัตกรรมห้องสมุดที่เกิด
ประโยชน์ต่อวิชำชีพ  
    ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล
และกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

  ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรส่งเสริมและพัฒนำภำพลักษณ์ของส ำนักวิทยบริกำรสู่สำกล 
  ยุทธศำสตร์ที่ 7 กำรพัฒนำสู่มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว   
 
ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของแผน 
 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนกลยุทธ์ในภำพรวม 
ทุกยุทธศำสตร์ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
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ส่วนที่  2 
นโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร 

 
กำรวิเครำะห์ศักยภำพส ำนักวิทยบริกำร (AREC SWOT Analysis)  
 
 ส ำนักวิทยบริกำรได้ทบทวนและวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ โดยศึกษำข้อมูลจำก     
ผลกำรด ำเนินงำนหลำยมิติ ได้แก่ ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำม  
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร และผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชงำนประจ ำปี (Action Plan) โดย
มีผลกำรด ำเนินงำนมำวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน เพ่ือสะท้อนปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน และ
วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก เพ่ือพิจำรณำถึงโอกำสและภำวะคุกคำมที่จะเกิดขึ้นน ำมำสรุป 
วำงแผนกลยุทธ์ในกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร ดังนี้ 
 จุดแข็ง (Strength : S) 

ด้ำน ประเด็นจุดแข็ง 
ด้ำนกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน S1 มีบริกำรสำรสนเทศที่ตอบสนองควำมต้องกำรของ

ผู้ใช้บริกำรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 S2 มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่สอดคล้องและครบทุกหลักสูตร

กำรเรียนกำรสอนโดยกำรมีส่วนร่วมของหลักสูตร 
 S3 มีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศที่

หลำกหลำยรูปแบบและครอบคลุมผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 
 S4 มีเว็บไซต์ที่ได้มำตรฐำนเว็บโอเมตริกซ์ (WebOmetrics) 

สำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศได้สะดวกและรวดเร็ว 
 S5 มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สำยที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่กำร

ให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำร 
ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม S6 มีศูนย์สำรนิเทศอีสำนสิรินธร เป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบ

ด้ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศท้องถิ่น ที่มี เอกลักษณ์โดดเด่น 
เป็นที่ยอมรับจำกหน่วยงำน และองค์กรวิชำชีพทั้งในประเทศ
และต่ำงประเทศ 

ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน S7 มีนโยบำยที่ชัดเจน และมีกำรด ำเนินโครงกำรบริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง 

ด้ำนงำนวิจัย และนวัตกรรมห้องสมุด S8 มีกำรด ำเนินงำนห้องสมุดดิจิทัลที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 
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ด้ำน ประเด็นจุดแข็ง 
 S9  มีผลงำนวิ จัย  และนวัตกรรมที่ เป็นประโยชน์ต่ อ

ผู้ใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร S10  มี ระบบบริหำรจัดกำรองค์กรที่ มีประสิทธิภำพ 

ตอบสนองต่อนโยบำยและกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย โดย
บริหำรตำมหลักธรรมำภิบำล โปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบ
ได ้

 S11 มีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนที่ชัดเจน มีคู่มือปฏิบัติงำน 
และมีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่มี
ประสิทธิภำพ 

ด้ำนกำรสร้ำงภำพลักษณ์สู่สำกล S12 เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ได้รับกำรยอมรับจำกองค์กรต่ำงๆ ทั้ง
ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

ด้ำนกำรพัฒนำสู่มำตรฐำนห้องสมุด 
สีเขียว 

S13 มีนโยบำยและมีกำรด ำเนินงำนเพ่ือพัฒนำสู่มำตรฐำน
ห้องสมุดสีเขียว 

     
  จุดอ่อน  (Weaknesses : W) 

ด้ำน ประเด็นจุดอ่อน 
ด้ำนกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน W1 อุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือ

กำรบริกำรและกำรปฏิบัติงำนไม่เพียงพอ มีสมรรถนะต่ ำ 
และล้ำสมัย 

 W2 กำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมบริกำรยังไม่ทั่วถึง ส่งผลให้
ผู้ใช้บริกำรไม่ทรำบข่ำวสำร 

 W3 พ้ืนที่ ให้บริ กำร ไม่ เ พียงพอต่อควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร เช่น ห้องเรียนรู้รำยกลุ่ม รำยบุคคลห้องฝึกอบรม
กำรสืบค้น และห้องอ่ำนหนังสือ 24 ชั่วโมง 

ด้ำนกำรสร้ำงภำพลักษณ์สู่สำกล W4 ควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำอังกฤษของบุคลำกรโดยรวม 
เป็นปัญหำต่อกำรบริกำร และส่งผลต่อกำรพัฒนำส ำนักวิทย
บริกำรสู่สำกล 

ด้ำนกำรพัฒนำสู่มำตรฐำนห้องสมุด 
สีเขียว 

W5 โครงสร้ำงทำงกำยภำพของอำคำรมีอำยุกำรใช้งำนเกิน 
15 ปี ท ำให้ระบบ 
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ด้ำน ประเด็นจุดอ่อน 
สำธำรณูปโภคเสื่อมสภำพ ส่งผลต่อกำรพัฒนำสู่มำตรฐำน
ห้องสมุดสีเขียว 

 
  โอกำส  (Opportunity : O) 

ด้ำน ประเด็นโอกำส 
ด้ำนกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน O1 ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีกำรพัฒนำ

อย่ำงรวดเร็วและต่อเนื่อง สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำร
จัดกำรและให้บริกำรสำรสนเทศได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภำพ 

 O2 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำให้กำรสนับสนุน
ในกำรจัดหำฐำนข้อมูลออนไลน์เพ่ือกำรศึกษำค้นคว้ำ กำร
เรียนกำรสอน และกำรวิจัยอย่ำงต่อเนื่อง 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร O3 ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยเห็นควำมส ำคัญและให้กำร
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนห้องสมุดอย่ำงต่อเนื่องในทุกๆ ด้ำน 

 O4 มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด
สถำบันกำรศึกษำและองค์กรต่ำงๆ ที่เข้มแข็งทั้งระดับภูมิภำค 
ระดับประเทศ และระดับนำนำชำติ ท ำให้มีกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 O5 รัฐบำลและมหำวิทยำลัยมีนโยบำยส่งเสริมทักษะกำร
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ช่วยสนับสนุนกิจกรรมและโครงกำร
พัฒนำผู้เรียนและผู้ใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

 O6 มีกำรจัดกำรประชุม อบรม สัมมนำด้ำนห้องสมุดทั้งใน
ระดับชำติและนำนำชำติ ท ำให้บุคลำกรได้เรียนรู้และพัฒนำ
ตนเองอยู่เสมอ 

ด้ำนกำรพัฒนำสู่มำตรฐำนห้องสมุด 
สีเขียว 

O7 มีเครือข่ำยห้องสมุดสีเขียว และมีมำตรฐำนห้องสมุดสี
เขียว ที่เป็นเครื่องชี้น ำและเป็นเครื่องมือวัดควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำสู่ห้องสมุดสีเขียวที่ชัดเจน 
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 ภำวะคุกคำม (Threat : T) 
ด้ำน ประเด็นภำวะคุกคำม 

ด้ำนกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน T1 หนังสือ ต ำรำ วำรสำร และฐำนข้อมูล มีกำรปรับรำคำ
สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ไม่สอดคล้องกับงบประมำณท่ีได้รับกำร
จัดสรร 

 T2 จ ำนวนนิสิตไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด จึงท ำให้งบประมำณถูกปรับลดลง 

 T3 หนังสือและต ำรำบำงสำขำมีกำรผลิตน้อย หรือไม่มีกำร
ผลิตใหม่ ส่งผลให้ไม่สำมำรถจัดหำได้ตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  T4 กรณีบุคลำกรที่เกษียณอำยุรำชกำร หน่วยงำนไม่ได้รับกำร
จัดสรรอัตรำก ำลังทดแทนส่งผลให้กำรด ำเนินงำนขำดควำม
ต่อเนื่อง 

 T5 อัตรำกำรแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศมีควำมผันผวน 
ส่งผลกระทบต่อกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ 

    
นโยบำยในกำรบริหำรและพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม   
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
 

ส ำนักวิทยบริกำร มีภำรกิจหลักในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย  
มุ่งพัฒนำและส่งเสริมให้มหำวิทยำลัยผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร และท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมตำมพันธกิจของสถำบันอุดมศึกษำไทย เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนสนับสนุนกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน กำรวิจัยและตอบสนองตำมวิสัยทัศน์  และพันธกิจของ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  
ในปีงบประมำณ พ.ศ.  2561  ส ำนักวิทยบริกำร จึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรและพัฒนำส ำนัก 
วิทยบริกำร ดังนี้ 

 1. ด้ำนนโยบำย 
      ส ำนักวิทยบริกำร มีภำรกิจหลักเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และ           

กำรวิจัย เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จตำมที่ตั้งไว้ จึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนไว้ ดังนี้           
        1)  มีกำรก ำหนดปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินงำน และกำรบริหำรจัดกำรองค์กร โดยใช้หลักธรรมำภิบำลควบคู่กับหลักของ
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้    
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        2)  สนับสนุนและพัฒนำให้มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม บรรลุวิสัยทัศน์แห่งควำมเป็น
มหำวิทยำลัยชั้นน ำที่เน้นกำรผลิตบัณฑิต และพัฒนำสังคม  

   3)  สนับสนุนและพัฒนำให้ส ำนักวิทยบริกำร มีภำพลักษณ์ที่ดี มีควำมน่ำเชื่อถือ เป็นที่
ยอมรับของสังคมทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย และสำมำรถแข่งขันกับนำนำประเทศไทย โดยเฉพำะ
ในภูมิภำคอำเซียน 

   4)  มีกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้ทันสมัย โปร่งใส และตรวจสอบได้ และ
บริหำรงำนหลักธรรมำภิบำล และกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

   5) มีกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรในต ำแหน่งต่ำงๆ ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถใน
วิชำชีพอย่ำงเข้มแข็ง ครอบคลุมทุกต ำแหน่งงำน   

        6)  สร้ำงควำมมั่นคงและควำมสุขในกำรท ำงำน และสำมำรถยกระดับคุณภำพชีวิต  
เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจของหน่วยงำน 

 2. ด้ำนภำรกิจหลัก  
  ส ำนักวิทยบริกำร มีภำรกิจหลักเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  

และกำรวิจัย เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จตำมที่ก ำหนดไว้ จึงได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ และพันธกิจ
(Mission) ในกำรด ำเนินงำนไว้  ดังนี้ 
    2.1  ยุทธศำสตร์ เพ่ือให้ส ำนักวิทยบริกำรด ำเนินงำนตำมปรัชญำ  วิสัยทัศน์   
พันธกิจ  ที่ก ำหนดไว้ และให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  จึงก ำหนด
ประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรไว้ 7 ประเด็นดังนี้ 
        ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของ
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมให้มีคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำนและกำรจัดอันดับสำกล  
       ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรเป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้และบริกำรวิชำกำรชั้นน ำใน 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     ยุทธศำสตร์ที่ 3 อนุรักษ์ ส่งเสริม และเผยแพร่สำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรม  
และภูมิปัญญำท้องถิ่นภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดงำนวิจัย หรือนวัตกรรม
ห้องสมุดท่ีเกิดประโยชน์ต่อวิชำชีพ  
       ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพตำมหลัก  
ธรรมำภิบำลและกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
     ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรส่งเสริมและพัฒนำภำพลักษณ์ของส ำนักวิทยบริกำร 
สู่สำกล 
     ยุทธศำสตร์ที่ 7 กำรพัฒนำสู่มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว   
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2.2 พันธกิจ (Mission)  เพ่ือเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำน 4 พันธกิจ ดังนี้  
  2.2.1 จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำยรูปแบบและครอบคลุมทุกหลักสูตร  

เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย 
2.2.2 บริกำรสำรสนเทศด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
2.2.3 บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน 
2.2.4 ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของภำค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
      3. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
    ส ำนักวิทยบริกำร มีภำรกิจหลักเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำร
วิจัย เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จตำมที่ตั้งไว้ จึงก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำรจัดกำรไว้ ดังนี้  
   3.1  มีระบบสำรสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรที่ดี มีระบบบริหำร 
ควำมเสี่ยง ระบบควบคุมภำยใน ระบบ MIS งำนกำรเงิน งำนพัสดุ งำนแผนและงบประมำณ ระบบประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (EDS) และระบบกำรประชุมออนไลน์  

       3.2  มีมำตรกำรประหยัดพลังงำน อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน 
มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย และมำตรกำรในกำรป้องกันอัคคีภัยของหน่วยงำน  

       3.3  มีกำรพัฒนำระบบกำยภำพและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเข้ำสู่มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว 
(Green Library)  เพ่ือให้นิสิต บุคลำกร และชุมชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

       3.4  มีกำรด ำเนินงำนที่มุ่งกำรสร้ำงภำพลักษณ์ส ำนักวิทยบริกำรสู่สำกล  
  3.5  เน้นกำรท ำงำนเป็นทีม กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร ร่วมคิด ร่วมสร้ำงสรรค์ 

เพ่ือพัฒนำองค์กร          
    3.6  มีกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมเชี่ยวชำญ  
เพ่ือสร้ำงควำมเจริญก้ำวหน้ำในวิชำชีพ สนับสนุนด้ำนกำรศึกษำต่อที่สูงขึ้น และกำรขอก ำหนดต ำแหน่ง 
ที่สูงขึ้น 

 
ทิศทำงและแผนพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร ปีงบประมำณ 2561-2564 
 
 ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำกับกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อ
กำรเรียนรู้ในยุคใหม่ ห้องสมุดถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่จุดประกำยควำมสนใจใฝ่รู้ให้แก่นิสิต ที่เกิดจำกกำร
ลงมือปฏิบัติ กำรค้นคว้ำด้วยตนเองผ่ำนเนื้อหำสำระวิชำควำมรู้ไปสู่ควำมเข้ำใจ สำมำรถน ำไปใช้ใน
สถำนกำรณ์จริงได้ เมื่อปัจจัยสภำพแวดล้อมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป บทบำทห้องสมุ ดก็ต้อง
ปรับเปลี่ยน กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ ส่งเสริมกำรอ่ำน และส่งเสริม
กำรศึกษำค้นคว้ำ มุ่งเน้นกำรฝึกทักษะด้ำนสำรสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริกำร 
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 ส ำนักวิทยบริกำรได้วำงแผนก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร โดยพิจำรณำจำกกรอบ
ทิศทำง กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม แผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม แผนปฏิบัติรำชกำร 
ผลกำรประเมินประกันคุณภำพกำรศึกษำ ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำร และผลกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำปีตำมภำรกิจ โดยน ำมำวิเครำะห์และบูรณำกำรเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ ยุทธศำสตร์
กระทรวงศึกษำธิกำร ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ น ำมำก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำ
ส ำนักวิทยบริกำร โดยมุ่งพัฒนำให้ส ำนักวิทยบริกำรเป็นองค์กรแห่งเรียนรู้อย่ำงยั่งยืน ตำมยุทธศำสตร์   
7 ด้ำน ดังนี้ 
  ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมให้มีคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำนและกำรจัดอันดับสำกล 
   1. กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรสู่ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) เพ่ือสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้มหำวิทยำลัยมีควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร มีกำรเรียนกำรสอนที่มีคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำน
ของสถำบันอุดมศึกษำ สำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศได้ทุกเวลำ ทุกสถำนที่ และทุกอุปกรณ์ เพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรใช้สำรสนเทศของผู้ใช้ในยุคกำรเรียนรู้ศตวรรษที่ 21  ดังนี้ 
    1.1 กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่มีมำตรฐำนที่มี
ควำม เหมำะสมกับผู้ใช้บริกำรในยุคดิจิทัล ได้แก่ สำมำรถใช้บริกำรสืบค้น  ยืมต่อ จองทรัพยำกร
สำรสนเทศ หรือแจ้งควำมต้องกำรต่ำงๆ ทำงออนไลน์  ผ่ำน WebOPAC (http://lib3.msu.ac.th) ได้
ทุกเวลำ ทุกสถำนที่  สำมำรถติดต่อ ศึกษำค้นคว้ำ ค้นหำข้อมูลต่ำงๆ ของส ำนักวิทยบริกำรได้อย่ำง
สะดวก และรวดเร็วผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำร (http://library.msu.ac.th) ตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
Webomatics มีระบบบริกำรยืม-คืนด้วยระบบ RFID เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก และ
รวดเร็วให้ผู้ใช้บริกำรได้เป็นทำงเลือกในกำรใช้บริกำร มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่มีมำตรฐำนในกำร
ปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร และกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยที่มีคุณภำพ  
    1.2  พัฒนำและปรับปรุงรูปแบบกำรบริกำรด้วย E-Service อย่ำงต่อเนื่อง ได้แก่
กำรเพ่ิมช่องทำงลัดเข้ำสู่กำรใช้บริกำรต่ำงๆ ด้วยฟังก์ชั่น MSULibraryGO  จัดบริกำร One Stop 
Service, กำรบริกำร Inter Library Loan กับเครือข่ำยต่ำงๆ ระบบสมัครสมำชิกออนไลน์  กำรเข้ำถึง
สำรสนเทศด้วย QR Code  แนะน ำสั่งซื้อด้วยระบบออนไลน์   เพ่ิมช่องทำงบรรณำรักษ์เสมือนในกำร
ติดต่อสื่อสำรข้อมูล  มี Application MSU Library Helpdesk เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร 
    1.3 พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศให้อยู่ในรูปแบบ E-Resources เพ่ือสะดวกและ
รวดเร็วในกำรเข้ำถึง ได้แก่  กำรจัดกำรฐำนข้อมูลวิทยำนิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Thesis)   กำรจัดหำ
ฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database)  กำรพัฒนำ Isan e-clipping และ library e-Archive   
    1.4  กำรจัดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตเกี่ยวกับห้องสมุดที่มีควำมหลำกหลำย ได้แก่
Library Radio, Library You Tube Channel, Information Literacy, Media broadcasting 



 
15 แผนกลยุทธ ์ส ำนกัวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564 

    1.5  พัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ ได้แก่ กำรจัดหำและบริกำร VPN 
กำรเชื่อมโยงเครือข่ำย Library Network  
    2. ด ำเนินงำนตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัยในกำรขยำยพ้ืนที่ให้บริกำรของส ำนักวิทย
บริกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและรองรับควำมต้องกำรนิสิตและคณะ  มีกำรวิเครำะห์ศักยภำพก่อน
กำรด ำเนินงำนทุกพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดควำมคุ้มค่ำ ประหยัดงบประมำณ และเกิดกำรใช้งำนที่มีประโยชน์
สงูสุดต่อนิสิต โดยประสำนงำน ก ำกับ และติดตำมกำรด ำเนินงำนจนประสบผลส ำเร็จดังนี้ 
            2.1 เพ่ิมพ้ืนที่แหล่งเรียนรู้ Digital Learning Park  อำคำรวิทยบริกำร B โดยเป็น
ผู้น ำเสนอโครงกำรเพ่ือขออนุมัติจำกมหำวิทยำลัย จนได้รับงบประมำณจ ำนวน 6.4 ล้ำนบำท มีกำร
ติดต่อประสำนงำนคณะสถำปัตยกรรมศำสตร์เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์กำรตกแต่งและออกแบบภำยในให้
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ส ำนักวิทยบริกำร ท ำหน้ำที่ประธำนคณะกรรมกำรตรวจกำรจ้ำง ศึกษำขั้นตอน
กำรด ำเนินงำนตำมระเบียบพัสดุ จัดประชุม ก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบกำรก่อสร้ำงอย่ำงใกล้ชิดและ
ต่อเนื่องระยะเวลำ 180 วัน มีกำรวิเครำะห์ปัญหำ ตัดสินใจ และแก้ไขระหว่ำงกำรก่อสร้ำง ก ำกับติดตำม 
และตรวจสอบจนงำนแล้วเสร็จอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ และถูกต้องตำมระเบียบทุกประกำร 
         2.2 เปิดบริกำร หน่วยบริกำรอำคำรวิทยพัฒนำ คณะศึกษำศำสตร์ (บริเวณชั้นที่ 1 
และชั้น 2)  มีกำรประชุมร่วมกับผู้บริหำรคณะศึกษำศำสตร์ เพ่ือก ำหนดนโยบำยและวำงแผนกำรบริหำร
จัดกำรร่วมกัน  ด้ำนกำรให้บริกำร  ด้ำนบุคลำกร ด้ำนกำรใช้พ้ืนที่ และด้ำนกำรจัดหำวัสดุครุภัณฑ์ตำม
มำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ จนเริ่มเปิดให้บริกำรได้ เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกำยน 2556 สำมำรถ
รองรับนิสิตและคณำจำรย์ทุกคณะสำมำรถเข้ำไปใช้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพจนถึงปัจจุบัน  และในปี
กำรศึกษำ 2559 ได้หำรือกับผู้บริหำรคณะเพ่ือขอใช้พ้ืนที่เปิดให้บริกำรนอกเวลำรำชกำร วันจันทร์-ศุกร์ 
เวลำ 16.30-20.00 น. (โดยย้ำยบริกำรนอกเวลำรำชกำร จำกหน่วยบริกำรศรีสวัสดิ์  มำเปิดที่หน่วยวิทย
พัฒนำแทน) ท ำให้นิสิตสำมำรถใช้บริกำรได้อย่ำงสะดวกยิ่งขึ้น 
            2.3 ปรับปรุงและขยำยพ้ืนที่ห้องอ่ำนหนังสือ 24 ชั่วโมง  อำคำร A และ B  
ด ำเนินกำรปรับปรุง  จัดภูมิทัศน์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ห้องน้ ำ และก ำกับตรวจสอบระบบกำรรักษำ 
ควำมปลอดภัยอย่ำงเคร่งครัด ด ำเนินกำรประสำนงำนขอควำมอนุเครำะห์ขอโต๊ะ-เก้ำอ้ีจำกห้องเรียน/
ห้องอบรมของส ำนักศึกษำทั่วไป เพ่ือน ำมำจัดให้บริกำรแก่นิสิตถือเป็นกำรประหยัดงบประมำณ และ
กำรใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่ำ และปีกำรศึกษำ 2560 ได้ปรับปรุงภูมทัศน์เพ่ือควำมปลอดภัยของนิสิต และได้
จัดหำเครื่องพิมพ์เอกสำรออนไลน์มำบริกำรแก่นิสิตเพ่ือให้เกิดควำมสะดวกมำกยิ่งขึ้น     
        2.4 ก ำหนดนโยบำยกำรเพ่ิมพ้ืนที่นั่งอ่ำนให้กับนิสิตมำกขึ้น    โดยเพ่ิมบริเวณ
พ้ืนที่นั่งอ่ำนแทนที่ชั้นวำงหนังสือและชั้นวำงวำรสำรเย็บเล่ม และชั้นวิทยำนิพนธ์ วิ เครำะห์หนังสือที่มี
เนื้อหำล้ำสมัยน ำออกไปจัดเก็บและให้บริกำรแบบชั้นปิดเพ่ือปรับปรุงขยำยบริเวณพ้ืนที่ที่นั่งอ่ำนเพ่ิมขึ้น  
มีกำรปรับพ้ืนที่ จัดภูมิทัศน์ให้สะอำด สะดวก น่ำใช้มำกขึ้น 
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            3. นโยบำยโครงกำรห้องสมุดพบผู้บริหำรคณะ  เพ่ือขอค ำแนะน ำ หรือรับฟังข้อคิดเห็น
ต่ำงๆ ที่คณะต้องกำร เป็นกำรสื่อสำรและให้ข้อมูลทำงตรงที่ได้รับควำมสนใจ และประสบผลส ำเร็จอย่ำง
ดียิ่ง เนื่องจำกได้มีกำรพูดคุยและพบปะ แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในประเด็นต่ำงๆ ที่คณะต้องกำร ท ำให้
เกิดควำมเข้ำใจในกำรใช้บริกำรมำกยิ่งขึ้น โดยมีกำรขยำยผลกำรติดต่อขอใช้บริกำรในส่วนต่ำงๆ อย่ำงดี
ยิ่ง 
   4. ก ำหนดนโยบำยและกำรปฏิบัติงำนในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่สอดคล้อง 
กับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนและครอบคลุมทุกหลักสูตรของคณะ โดยก ำหนดแนวทำงให้ทุกหลักสูตรมี
ส่วนร่วมในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศกับส ำนักวิทยบริกำรอย่ำงเป็นรูปธรรมชัดเจน โดยกำรสร้ำง
ควำมเข้ำใจและประสำนงำนกับคณะ/หน่วยงำนในกำรพิจำรณำจัดสรรงบประมำณเพ่ือจัดซื้อหนังสือ 
และกำรพิจำรณำคัดเลือก แนะน ำ สั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ และฐำนข้อมูลออนไลน์ ที่ตรงตำม
หลักสูตรและสำขำวิชำที่คณะเปิดกำรเรียนกำรสอนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภำพ 
เพียบพร้อมด้วยสื่อทรัพยำกรสำรสนเทศทุกรูปแบบที่ทันสมัย    
    5. จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศให้มีควำมหลำกหลำย ทั้งสหวิชำกำรและเฉพำะด้ำน  
โดยกำรจัดหำหนังสือพ้ืนฐำนและหนังสือเฉพำะสำขำวิชำ  เอกสำร  ต ำรำ  งำนวิจัย  วำรสำร  สื่อโสต
ทัศน์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  และฐำนข้อมูลออนไลน์  E-Books,  E-Journals,  Digital  Full  text,  
Reference  Databases  ตำมควำมต้องกำรของนิสิต  อำจำรย์  และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย  เพ่ือ
เตรียมควำมพร้อมสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยวิจัยในอนำคต 
    6. พัฒนำคุณภำพกำรบริกำรอย่ำงครบวงจร  ปรับปรุงระบบบริกำรยืม-คืนอัตโนมัติ  
จัดกิจกรรมบริกำรเชิงรุกที่หลำกหลำยไปยังคณะ/หน่วยงำน มีกำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
และสร้ำงควำมประทับใจ  ในกำรบริกำรให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพอย่ำงสม่ ำเสมอ  และต่อเนื่อง  
          ยุทธศำสตร์ที่  2 เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ และบริกำรวิชำกำรชั้นน ำในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

     1. เปิดโอกำสและส่งเสริมให้ชุมชนมำใช้บริกำร  ซึ่งส ำนักวิทยบริกำรถือเป็นแหล่งกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิตต้นแบบ  (Life  Long  Learning  Center)  ที่ประชำชนทั่วไปมีโอกำสทำงกำรศึกษำ  
สำมำรถเข้ำมำศึกษำค้นคว้ำและเรียนรู้ด้วยตนเอง  และช่วยเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชน  
     2. มีกิจกรรมบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชนในรูปแบบที่สอดคล้องกับนโยบำยของ
มหำวิทยำลัย เช่น กำรให้ควำมช่วยเหลือวำงแผนและให้ค ำปรึกษำในกำรจัดระบบห้องสมุดแก่
สถำบันกำรศึกษำ  และหน่วยงำนต่ำงๆ      
     3. สร้ำงชื่อเสียงให้ส ำนักวิทยบริกำร เป็นแหล่งฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพด้ำนกำรจัดกำร
สำรสนเทศ ด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์  และสำขำอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้กำรยอมรับ
จำกสถำบันกำรศึกษำท่ัวประเทศ ทั้งในภูมิภำคอำเซียน 
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     4. มีกิจกรรมโครงกำรบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชนร่วมกับจังหวัดมหำสำรคำม  โดยน ำ
กิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ออกพ้ืนที่พร้อมกับผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดมหำสำรคำมเป็นประจ ำ
ทุกเดือน 
     5. เป็นแหล่งวิจัย  พัฒนำ  ฝึกอบรมและเผยแพร่ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่มีมำตรฐำน  
ให้แก่สถำบันกำรศึกษำ  และหน่วยงำนทั้งในระดับท้องถิ่น  ภูมิภำค  และระดับประเทศ 
     6. มีกำรน ำองค์ควำมรู้ด้ำนวิชำชีพบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์มำบูรณำ
กำรกับกำรวิจัยมำ เกิดเป็นกิจกรรมกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอย่ำงยั่งยืน 
  ยุทธศำสตร์ที่ 3 อนุรักษ์ ส่งเสริม และเผยแพร่สำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญำท้องถิ่นภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
       1. สืบสำนและส่งเสริมให้ “ศูนย์สำรนิเทศอีสำนสิรินธร” เป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้ำน
กำรจัดกำรสำรสนเทศท้องถิ่น ด ำเนินงำนจัดหำ  จัดเก็บ  อนุรักษ์  เผยแพร่  และให้บริกำรสำรสนเทศ
ด้ำนภูมิปัญญำท้องถิ่นพ้ืนบ้ำนอีสำนที่มีสมบูรณ์ และควำมโดดเด่นของประเทศ  เป็นแหล่งเรียนรู้ต้น
ด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลท้องถิ่น  ที่มีควำมเป็นเอกลักษณ์  จนได้รับกำรยอมรับทั้งในประเทศไทยและ
ต่ำงประเทศ 
       2. พัฒนำระบบฐำนข้อมูลด้ำนภูมิปัญญำท้องถิ่นพ้ืนบ้ำนอีสำน  เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้ใช้
สำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว  ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
       3. ส ำนักวิทยบริกำรมีกำรจัดกิจกรรมและเข้ำร่วมโครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมร่วมกับมหำวิทยำลัยเป็นประจ ำและต่อเนื่อง   
       4. มีกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนข้อมูลท้องถิ่น  ทั้งในระดับประเทศ  และ
ระดับภูมิภำค 
    ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดงำนวิจัย หรือนวัตกรรมห้องสมุดที่เกิด
ประโยชน์ต่อวิชำชีพ  
       1. มีกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรท ำงำนวิจัย เน้นกำรวิจัยแบบ R2R เพ่ือน ำ
ผลกำรวิจัย มำพัฒนำ ปรับปรุง และแก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำน  เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น 
       2. มีกำรพัฒนำงำนวิจัยเชิงสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมห้องสมุดโดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยอย่ำงมีคุณภำพและได้มำตรฐำน    
       3. ส่งเสริมให้น ำผลจำกกำรวิจัยมำปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติงำน  ทั้งนี้เพ่ือ
เอ้ืออ ำนวยประโยชน์สูงสุดโดยตรงต่อผู้ใช้บริกำร 
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  ยุทธศำสตร์ 5 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำ 
ภิบำลและกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
       1. มีกำร ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ  และวัตถุประสงค์  โดยปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ 
ส ำนักวิทยบริกำร ให้สอดคล้อง  ตำมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำและแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยอย่ำง
ต่อเนื่อง 
       2. ส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพภำวะผู้น ำของผู้บริหำรทุกระดับ โดยมีแผนกำรบริหำร
และพัฒนำบุคลำกรตำมสมรรถนะของสำยงำน  ส่งเสริมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนทุกต ำแหน่งน ำควำมรู้
และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำปรับใช้กับกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง 
       3. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรสำยสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลำกร
ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 

      4. มุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรองค์กรระบบเปิดเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นและแนวคิดใหม่ ๆ  
ทั้งจำกภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยน ำมำปรับใช้ ควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมโปร่งใสทุก
ขั้นตอน  สำมำรถตรวจสอบได้ สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของบุคลำกร องค์กำรและมหำวิทยำลัย ปฏิบัติตำม
นโยบำยและหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
      5. จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง และ นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ครอบคลุมมิติที่
เป็นควำมเสี่ยงที่ส ำคัญของส ำนักวิทยบริกำรตำมกรอบของมหำวิทยำลัย 
      6. พัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรและบุคลำกรให้มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพดังนี้ 
     6.1 จัดให้มีระบบกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัย 
      6.2 มีกำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกร  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนให้
สอดคล้องกับภำระงำน     
    6.3 ส่งเสริมพัฒนำบุคลำกรทุกระดับให้มีควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน  โดยเน้นให้มี
กำรเพ่ิมทักษะ มีกำรผลิตผลงำนทำงวิชำกำรที่มีคุณภำพ และน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ 
    6.4 มีกำรวัดผลและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ
ในหลำยมุมมอง 
    6.5 น ำนวัตกรรมและระบบกำรบริหำรจัดกำรแนวใหม่มำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำ
องค์กรเพ่ือให้ผลงำนมีคุณภำพและประสิทธิภำพ เกิดควำมคุ้มค่ำภำยใต้ทรัพยำกรอันจ ำกัด เช่น 
Learning Organization, Balance Scorecard, Knowledge Management, Benchmarking 
     7. ทบทวนแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินและงบประมำณให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหำวิทยำลัย 
     8. ควบคุม  ก ำกับติดตำม  และเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยกำรเงิน  กำรด ำเนินงำนด้ ำนกำร  
พัสดุให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 
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    9. พัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและกำรตัดสินใจ  เช่น  เว็บบอร์ด 
“ชำยคำส ำนัก”  ฐำนข้อมูลครุภัณฑ์  ฐำนข้อมูลลงเวลำปฏิบัติงำนของบุคลำกร ฐำนข้อมูลกำรประเมิน
บุคลำกร  ฐำนข้อมูลระบบงำนสำรบรรณ  และฐำนข้อมูลระบบกำรประชุมออนไลน์  เป็นต้น 
    10. พัฒนำวิธีกำรจัดเก็บข้อมูล  โดยใช้เทคโนโลยีมำจัดกำรให้เกิดควำมสะดวก  
รวดเร็ว 
    11. ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้มีกำรพัฒนำตนเอง  โดยกำรสนับสนุนให้เข้ำรับกำร
อบรม  สัมมนำ  ศึกษำดูงำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  ศึกษำต่อ และกำรท ำผลงำนวิชำกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง 
    12. พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏิบัติงำนประจ ำ 
    13. ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพอย่ำงจริงจัง ท ำให้ส ำนักวิทยบริกำรมีผลกำร
ประเมินประกันคุณภำพอยู่ใน “ระดับดีมำก” มำโดยตลอด ก ำหนดให้บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมและรับรู้
ในกำรตัวบ่งชี้ และเกณฑ์กำรประกันคุณภำพ เพ่ือช่วยกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งคุณภำพ   
   14. พัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงสะดวก  รวดเร็ว  และมี
ประสิทธิภำพ โดยใช้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดขั้นตอน และประหยัดงบประมำณ 
    15. มีกำรบูรณำกำรกำรประกันคุณภำพภำยใน  กับกำรประกันคุณภำพระดับสถำบัน  
        ยุทธศำสตร์ที่ 6  กำรส่งเสริมและพัฒนำภำพลักษณ์ของส ำนักวิทยบริกำรสู่สำกล เพื่อ
เตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 
   1. มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลทรัพยำกรสำนสนเทศเพ่ือใช้งำนร่วมกันในระดับนำนำชำติ 
ได้แก่  
        - ระบบสืบค้นแบบครั้งเดียว (Single Search) EDS 
        - ระบบสืบค้น OCLC World Search 
    2. พัฒนำจัดท ำเว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำร  เอกสำรแนะน ำส ำนักวิทยบริกำร  
แบบฟอร์มกำรให้บริกำร  รวมทั้งป้ำยสถำนที่ ป้ำยห้องท ำงำน จัดท ำเป็นภำษำอังกฤษ และภำษำ
อำเซียน เพ่ือให้สำมำรถเชื่อมโยงสื่อสำรสู่สำกลได้     

   3. พัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร  โดยกำรเชิญ
ผู้เชี่ยวชำญชำวต่ำงชำติ  มำสอนภำษำอังกฤษให้กับบุคลำกร  โดยเฉพำะบุคลำกรงำนบริกำรที่ต้อง
ติดต่อสื่อสำรกับผู้ใช้ชำวต่ำงชำติ 
   4. เป็นสมำชิกในเครือข่ำยสำรสนเทศระดับชำติและนำนำชำติ  เช่น  สมำคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทย  เครือข่ำยสำรสนเทศท้องถิ่นนำนำชำติ   (เอเชียตะวันออกเฉียงใต้)  และสหพันธ์
นำนำชำติแห่งสถำบันและสมำคมห้องสมุด  (IFLA  ย่อจำก  International  Federation  of  Library  
Associations  and  Institutions)   
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       ยุทธศำสตร์ที่ 7 กำรพัฒนำสู่มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว     
   1. มีกำรรณรงค์  ส่งเสริม  และก ำหนดมำตรกำรควบคุมดูแลกำรประหยัดพลังงำน  
รวมทั้งกำรดูแลรักษำควำมสะอำดทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักวิทยบริกำรให้น่ำเข้ำใช้บริกำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร เพ่ือก ำหนดมำตรกำรกำรอนุรักษ์พลังงำน  แต่งตั้ ง
คณะกรรมกำรมำจำกแต่ละกลุ่มงำน เพ่ือประสำนงำนไปยังทุกคนในกลุ่มงำน  จัดกำรอบรมด้ำนกำร
ประหยัดพลังงำน ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรประหยัดพลังงำน กำรเปลี่ยนหลอดไฟเป็นหลอด LED  
จัดมุมส่งเสริมควำมรู้เกี่ยวกับพลังงำน  ประชำสัมพันธ์และรณรงค์อย่ำงต่อเนื่องทั้งบุคลำกรและนิสิต 
     2. จัดท ำโครงกำรพัฒนำภูมิทัศน์ส ำนักวิทยบริกำร  ที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรเรียนรู้อย่ำง
ยั่งยืน  พัฒนำให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่ำใช้บริกำร   
   3. จัดระบบรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้บริกำร  
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ส่วนที่ 3 
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ และโครงกำร/กิจกรรม 

 
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรสนับสนุน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ
กำรวิจัยของมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมให้มีคุณภำพตำม
เกณฑ์มำตรฐำนและกำรจัด
อันดับสำกล 

1.1 ส ำนักวิทยบริกำรมีกำรจัด
กิจกรรมบริกำรที่หลำกหลำย 
ด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมี
ประสิทธิภำพ 

1.1.1 จัดบริกำรสำรสนเทศท่ี
ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำรด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
1.1.2 ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี
สอดคล้องและครบทุกหลักสูตร
กำรเรียนกำรสอน โดยกำรมี
ส่วนร่วมของหลักสูตร 
1.1.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมกำร
ใช้บริกำรสำรสนเทศท่ี
หลำกหลำยรูปแบบและ
ครอบคลุมผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรเป็น
ศูนย์กลำงกำรเรียนรู้และบริกำร
วิชำกำรชั้นน ำใน 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.1 ส ำนักวิทยบริกำรเป็นที่พ่ึง
ของชุมชนในกำรให้บริกำร
วิชำกำร และให้ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดกำรสำรสนเทศ 

2.1.1 ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรม
บริกำรวิชำกำรท่ีตอบสนอง
ควำมต้องกำรของชุมชน และ
สอดคล้องกับนโยบำยของ
มหำวิทยำลัย 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 อนุรักษ์ 
ส่งเสริม และเผยแพร่
สำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปัญญำท้องถิ่นภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.1 ส ำนักวิทยบริกำรมีกำร
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ปกป้อง เผยแพร่ 
พัฒนำสำรสนเทศ
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญำ
ท้องถิ่นภำคตะวันออกเฉียง-
เหนือ โดยบูรณำกำรเข้ำกับ
พันธกิจของงำนห้องสมุด 

3.1.1 รณรงค์ ส่งเสริม และ
สนับสนุนกิจกรรมท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำ 
ท้องถิ่นภำคตะวันออกเฉียง-
เหนือ 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรส่งเสริม
และสนับสนุนให้เกิดงำนวิจัย 
หรือนวัตกรรมห้องสมุดที่เกิด
ประโยชน์ต่อวิชำชีพ  

4.1 ส ำนักวิทยบริกำรมี
ผลงำนวิจัย หรืองำนนวัตกรรม
ด้ำนห้องสมุดที่เป็นประโยชน์
ต่อวิชำชีพ 

4.1.1 ส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้บุคลำกรพัฒนำองค์ควำมรู้ 
ด้วยงำนวิจัย หรือพัฒนำ
นวัตกรรม เพ่ือน ำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่องำนทุกด้ำนของ
ห้องสมุด 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำ
ระบบบริหำรจัดกำรให้มี
ประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำ 
ภิบำลและกำรบริหำรควำม
เสี่ยง 

5.1 ส ำนักวิทยบริกำรเป็น
องค์กรทีมี่ระบบบริหำรจัดกำร
องค์กรที่มีประสิทธิภำพ 
ตอบสนองต่อนโยบำยและกำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย โดยบริหำร
ตำมหลักธรรมำภิบำล และ
พร้อมที่จะพัฒนำไปสู่องค์กร
แห่งควำมเป็นเลิศ 

5.1.1 พัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรให้มีประสิทธิภำพ  
และตอบสนองนโยบำย
มหำวิทยำลัย เพ่ือก้ำวไป 
สู่องค์กรแห่งควำมเป็นเลิศ  

ยุทธศำสตร์ที่ 6  กำรส่งเสริม
และพัฒนำภำพลักษณ์ของ
ส ำนักวิทยบริกำรสู่สำกล 

6.1 ส ำนักวิทยบริกำรส่งเสริม
และพัฒนำให้องค์กรมีควำม
พร้อมเพ่ือก้ำวสู่ควำมเป็นสำกล 

6.1.1 จัดกิจกรรม/โครงกำรเชิง
รุก เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
ส ำนักวิทยบริกำรสู่สำกล 

ยุทธศำสตร์ที่ 7 กำรพัฒนำ 
สู่มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว   

7.1 ส ำนักวิทยบริกำรจัด
โครงกำร/กิจกรรมที่ตอบสนอง
นโยบำยห้องสมุดสีเขียว เพื่อ
สนับสนุนกำรเรียนรู้และรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

7.1.1 รณรงค์ส่งเสริมและจัด
กิจกรรมให้ห้องสมุดเป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่น่ำใช้ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
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ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ชำติ/ยุทธศำสตร์กระทรวงศึกษำธิกำร/ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม /ยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำร 

 
ยุทธศำสตร์ชำติ (2) กำรสร้ำง

ควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน 

(3) กำรพัฒนำ
และเสริมสร้ำง
ศักยภำพคน 

(4) กำรสร้ำงโอกำส
ควำมเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกันทำง
สังคม 

(5) กำรสร้ำง
กำรเติบโตบน
คุณภำพชีวิต 
ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศำสตร์
กระทรวงศึกษำธิกำร 

(3) ผลิตและ
พัฒนำก ำลังคน
รวมทั้งงำนวิจัย
ที่สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำร
ของกำรพัฒนำ
ประเทศ 

 (4) ขยำยโอกำสกำร
เข้ำถึงบริกำรทำง
กำรศึกษำและกำร
เรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

(6) พัฒนำ
ระบบบริหำร
จัดกำรและ
ส่งเสริมให้ทุก
ภำคส่วนมีส่วน
ร่วมในกำรจัด
กำรศึกษำ 

ยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม 

(2) พัฒนำกำร
วิจัยและ
สร้ำงสรรค์เพ่ือ
สร้ำงองค์ควำมรู้
และนวัตกรรมที่
สร้ำงคุณค่ำทำง
วิชำกำรและ
มูลค่ำเพ่ิมให้กับ
ชุมชนและสังคม 

(1) พัฒนำกำร
ผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภำพภำยใต้
กำรจัดกำร
เรียนกำรสอน
ในหลักสูตรที่
ทันสมัยตำม
เกณฑ์คุณภำพ
และมำตรฐำน
ของชำติ 

(1) พัฒนำกำรผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภำพ
ภำยใต้กำรจัดกำร
เรียนกำรสอนใน
หลักสูตรที่ทันสมัย
ตำมเกณฑ์คุณภำพ
และมำตรฐำนของ
ชำติและสำกล 
(3) เป็นศูนย์กลำง
แห่งกำรเรียนรู้และ
บริกำรวิชำกำรแก่
สังคม 

(7) พัฒนำสู่
มหำวิทยำลัย 
สีเขียวและรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

   (4) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
และส่งเสริม 
ศิลปวัฒนธรรรม 
ขนบธรรมเนียม 
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   ประเพณี และภูมิ
ปัญญำท้องถิ่นใน
ฐำนทุนทำง
วัฒนธรรมที่สำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ต่อ
สังคม 

 

ยุทธศำสตร์ 
ส ำนักวิทยบริกำร 

(1) กำร
สนับสนุนกำร
จัดกำรเรียนกำร
สอนและกำร
วิจัยของ
มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมให้
มีคุณภำพตำม
เกณฑ์มำตรฐำน
และกำรจัด
อันดับสำกล 
(4) กำรส่งเสริม
และสนับสนุน
ให้เกิดงำนวิจัย 
หรือนวัตกรรม
ห้องสมุดท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อ
วิชำชีพ  

(1) กำร
สนับสนุนกำร
จัดกำรเรียน
กำรสอนและ
กำรวิจัยของ
มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม 
ให้มีคุณภำพ
ตำมเกณฑ์
มำตรฐำนและ
กำรจัดอันดับ
สำกล 

(2) กำรเป็น
ศูนย์กลำงกำรเรียนรู้
และบริกำรวิชำกำร
ชั้นน ำในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(3) อนุรักษ์ ส่งเสริม 
และเผยแพร่
สำรสนเทศทำง
ศิลปวัฒนธรรม  
และภูมิปัญญำ
ท้องถิ่นภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
(6) กำรส่งเสริมและ
พัฒนำภำพลักษณ์
ของส ำนักวิทย
บริกำรสู่สำกล 

(7) กำรพัฒนำ
สู่มำตรฐำน
ห้องสมุดสีเขียว 
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ยุทธศำสตร์  เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ และโครงกำร/กิจกรรม 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมให้มีคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำนและกำรจัดอันดับสำกล 

 
เป้ำประสงค์/ 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม 

ปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ประสำนงำนหลัก 2561 2562 2563 2564 

1.1 ส ำนักวิทยบริกำรมีกำรจัดกิจกรรมบริกำรที่หลำกหลำย ด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีประสิทธิภำพ  
1.1.1 จัดบริกำร
สำรสนเทศที่
ตอบสนองควำม
ต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำรด้วย
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

1. โครงกำรพัฒนำบริกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ของนิสิตในศตวรรษท่ี 21     

กลุ่มงำนบริกำร 
2. พัฒนำกระบวนกำรจัดชั้นหนังสือ      
3. กิจกรรม Mobile@Library Service     
4. โครงกำรสัปดำห์ห้องสมุด     
5. กิจกรรมพัฒนำและให้บริกำร Book Delivery to you     

6. กำรบริกำรวำรสำรออนไลน์             งำนวำรสำร 
7. ปรับปรุงพ้ืนที่บริกำรเรียนรู้ Digital Learning Park     กลุ่มงำนสื่อโสตทัศน์ฯ 
8. ควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดอุดมศึกษำ : ThaiLIS, PULINET, ISANLUINET, MALINET 
MSULINET และ สหบรรณำนุกรม (Union  Catalog) 

    คณะท ำงำนฯ 

9. พัฒนำระบบ Intelligent Library on Smartphone     กลุ่มงำนพัฒนำระบบฯ 
10. พัฒนำระบบจองห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง      



 
26 แผนกลยุทธ ์ส ำนกัวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564 

เป้ำประสงค์/ 
กลยุทธ์ 

โครงกำร/กิจกรรม 
ปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ประสำนงำนหลัก 2561 2562 2563 2564 
1.1 ส ำนักวิทยบริกำรมีกำรจัดกิจกรรมบริกำรที่หลำกหลำย ด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีประสิทธิภำพ  

12. โครงกำรพัฒนำเว็บไซต์จดหมำยเหตุและสำรสนเทศมหำวิทยำลัย     กลุ่มงำนบริกำร 
 
 

13. โครงกำรพัฒนำเว็บไซต์บริกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรวิจัย     
14. โครงกำร Renovate ห้องเรียนรู้ของนิสิต      
15. โครงกำรพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีในห้องสมุด     กลุ่มงำนสื่อโสตทัศน์ฯ 
16. โครงกำรจัดท ำห้องรับคืนหนังสือ (Drive-thru Book Drop)     กลุ่มงำนบริกำร 

1.1.2 ทรัพยำกร
สำรสนเทศที่
สอดคล้องและครบ
ทุกหลักสูตรกำร
เรียนกำรสอน โดย
กำรมีส่วนร่วมของ
หลักสูตร 

1. กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ     งำนพัฒนำทรัพยำกรฯ 
2. กำรวิเครำะห์และท ำรำยกำรบรรณำนุกรมทรัพยำกรสำรสนเทศ     งำนวิเครำะห์ฯ 
3. กำรจัดท ำวิทยำนิพนธ์และผลงำนวิชำกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์     งำนสำรสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ 
4. งำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำ (Book Fair)     งำนพัฒนำทรัพยำกรฯ 
5. กำรส ำรวจวำรสำรประจ ำปี     งำนวำรสำรฯ 
6. โครงกำรซ่อมบ ำรุงรักษำหนังสือเก่ำที่มีคุณค่ำ     งำนวิเครำะห์ฯ 
7. โครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนฉบับพิมพ์     งำนพัฒนำทรัพยำกรฯ 

1.1.3 จัดกิจกรรม
ส่งเสริมกำรใช้
บริกำรสำรสนเทศที่

1. โครงกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศและทักษะกำรใช้ห้องสมุด     - กลุ่มงำนบริกำรชุมชนฯ 
 
 

2. โครงกำรห้องสมุดพบคณะ      
3. โครงกำรต้อนรับเปิดเทอมใหม่     
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เป้ำประสงค์/ 
กลยุทธ์ 

โครงกำร/กิจกรรม 
ปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ประสำนงำนหลัก 2561 2562 2563 2564 
1.1 ส ำนักวิทยบริกำรมีกำรจัดกิจกรรมบริกำรที่หลำกหลำย ด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีประสิทธิภำพ  
หลำกหลำยรูปแบบ
และครอบคลุม
ผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 

4. โครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรใช้ห้องสมุด      
งำนประชำสัมพนัธ ์5. จัดท ำวีดิโอแนะน ำกำรใช้บริกำร Digital Learning Park     

 รวม  28  โครงกำร/กิจกรรม 23 27 24 22  
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ยุทธศำสตร์ที่ 2  กำรเป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้และบริกำรวิชำกำรชั้นน ำในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
เป้ำประสงค์/ 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม 

ปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ประสำนงำนหลัก 2561 2562 2563 2564 

2.1) ส ำนักวิทยบริกำรเป็นที่พ่ึงของชุมชนในกำรให้บริกำรวิชำกำร และให้ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศ      
2.1.1) ส่งเสริมกำร
จัดกิจกรรมบริกำร
วิชำกำรท่ีตอบสนอง
ควำมต้องกำร 
ของชุมชน และ
สอดคล้องกับ
นโยบำย
มหำวิทยำลัย 

1. โครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ (ร่วมกับโครงกำรเยี่ยมเยียนประชำชนจังหวัด
มหำสำรคำม)  

    - กลุ่มงำนบริกำร
ชุมชน 

และส่งเสริมกำรใช้
บริกำร 

 

2. โครงกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ     
3. โครงกำรห้องสมุดเคลื่อนที่      
4. โครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร หลักสูตรผู้ช่วยบรรณำรักษ์และกำรซ่อมหนังสือ     
5. รำยกำรวิทยุ “เปิดประตูสู่กำรเรียนรู้”     งำนประชำสัมพันธ์ 
6. โครงกำรจัดระบบห้องสมุด        - กลุ่มงำนบริกำร

ชุมชน 
และส่งเสริมกำรใช้

บริกำร 

7. โครงกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนห้องสมุด       
8. โครงกำรอบรมให้กับชุมชน       
9. โครงกำรรักสำรคำม “เรียนรู้รำกเหง้ำจำกเรื่องรำวของท้องถิ่น”       

รวม  9  โครงกำร/กิจกรรม 5 4 8 8  
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ยุทธศำสตร์ที่ 3  อนุรักษ์ ส่งเสริม และเผยแพร่สำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญำท้องถิ่นภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เป้ำประสงค์/กลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม 
ปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ประสำนงำนหลัก 2561 2562 2563 2564 
3.1) ส ำนักวิทยบริกำรมีกำรอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ปกป้อง เผยแพร่ พัฒนำสำรสนเทศศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญำท้องถิ่น
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือโดยบูรณำกำรเข้ำกับพันธกิจของงำนห้องสมุด 

     

3.1.1 รณรงค์ ส่งเสริม 
และสนับสนุนกิจกรรม
ท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปัญญำ 
ท้องถิ่นภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. โครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมสืบสำนประเพณีไทยและท้องถิ่นอีสำน      ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
2. โครงกำรรักษ์อีสำน      

 
ศูนย์สำรนิเทศอีสำน 

สิรินธร 

 
 

3. วิเครำะห์ จัดเก็บ และเผยแพร่สำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญำท้องถิ่น
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    

4. โครงกำรจัดท ำชุดควำมรู้สำรสนเทศอีสำน     

 รวม 4 โครงกำร/กิจกรรม 4 4 4 4  
 
 
 
 
 
 



 
30 แผนกลยุทธ ์ส ำนกัวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564 

  ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดงำนวิจัย หรือนวัตกรรมห้องสมุดที่เกิดประโยชน์ต่อวิชำชีพ  
 

เป้ำประสงค์/ 
กลยุทธ์ 

โครงกำร/กิจกรรม 
ปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ประสำนงำนหลัก 2561 2562 2563 2564 
4.1)  ส ำนักวิทยบริกำรมีผลงำนวิจัย หรืองำนนวัตกรรมด้ำนห้องสมุดที่เป็นประโยชน์ต่อวิชำชีพ      
4.1.1 ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลำกร 
พัฒนำองค์ควำมรู้ 
ด้วยงำนวิจัย  
หรือพัฒนำนวัตกรรม 
เพ่ือน ำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่องำนทุกด้ำน
ของห้องสมุด 

1.  โครงกำรวิจัยเรื่อง กำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรส ำนักวิทยบริกำร 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  

    นำงสำวน้ ำลิน 
เทียมแก้ว 

2. โครงกำรวิจัยเรื่อง กำรศึกษำควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร  
ส ำนักวิทยบริกำร  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  

    นำงสำววรัญญำ  
พิลำหอม 

3.  โครงกำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรอ้ำงอิงและบรรณำนุกรมของมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม ส ำหรับผู้ใช้บริกำรด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป EndNote    

    นำงสำวน้ ำลิน 
เทียมแก้ว 

4. โครงกำรวิจัยเรื่อง กำรศึกษำควำมผูกพันต่อองค์กร ส ำนักวิทยบริกำร  
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

    นำงรุ่งเรือง 
สิทธิจันทร์ 

5. โครงกำรวิจัยเรื่อง ทักษะกำรรู้สำรสนเทศของนิสิตมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม     กลุ่มงำนบริกำรชุมชนฯ 

6. โครงกำร library @ home      นำยสมพงษ์ เจริญศิริ 
7.  โครงกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรด้ำนงำนวิจัย และนวัตกรรมห้องสมุด      นำงสำวน้ ำลิน  

เทียมแก้ว 
 รวม   7  โครงกำร/กิจกรรม 5 4 3 3  

 



 
31 แผนกลยุทธ ์ส ำนกัวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564 

   ยุทธศำสตร์ที่ 5  กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำลและกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 

เป้ำประสงค์/กลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม 
ปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ประสำนงำนหลัก 2561 2562 2563 2564 
5.1  ส ำนักวิทยบริกำรเป็นองค์กรที่มีระบบบริหำรจัดกำรองค์กรที่มีประสิทธิภำพ ตอบสนองต่อนโยบำยและกำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย โดยบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำล และพร้อมที่จะพัฒนำไปสู่องค์กรแห่งควำมเป็นเลิศ 

     

5.1.1 พัฒนำระบบ
บริหำรจัดกำรให้มี
ประสิทธิภำพ และ
ตอบสนองนโยบำย
มหำวิทยำลัย เพ่ือ
ก้ำวไปสู่องค์กรแห่ง
ควำมเป็นเลิศ 
 
 
 
 
 
 
 

1. โครงกำรจัดท ำแผนพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร  
   1.1 จัดท ำ SWOT 
   1.2 จัดท ำแผนกลยุทธ์ส ำนักวิทยบริกำร  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
   1.3 จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
   1.4 จัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี  ( Action Plan) 

    

 
 

ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
 
 
 
 
 
 
  

2. กิจกรรมกำรถ่ำยทอดนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ      

3. จัดท ำแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร     
4. วิเครำะห์กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน     
5. จัดท ำกำรวิเครำะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต       
6. จัดท ำรำยงำนทำงกำรเงิน      
7. จัดท ำแผนเพิ่มรำยได้หรือลดรำยจ่ำย     
8. จัดท ำแผนจัดซื้อจัดจ้ำง และแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี      
9. ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์คงเหลือประจ ำปี     
10. จัดหำพัสดุ ครุภัณฑ์ เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรส ำนักวิทยบริกำร     



 
32 แผนกลยุทธ ์ส ำนกัวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564 

เป้ำประสงค์/กลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม 
ปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ประสำนงำนหลัก 2561 2562 2563 2564 
 11. จัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณแผ่นดินและงบประมำณเงินรำยได้     

12. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะบรรณำรักษ์และนักเอกสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม     นำงรุ่งเรือง สิทธิจันทร์ 
13. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะนักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม     นำยอำรยะ เสนำคุณ 
14. โครงกำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือกำรบริกำรนิสิต     นำงจีรกำญจน์ เต็มพรสิน 

15. โครงกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร     

ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
16. กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม/โครงกำร      

17. ทบทวน ปรับปรุงตัวชี้วัด/เกณฑ์กำรประเมิน ตำมข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงำนของข้ำรำชกำรและพนักงำนมหำวิทยำลัย แบบ ป.01-ป.02 

      

รวม  17  โครงกำร/กิจกรรม 16 16 15 16  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
33 แผนกลยุทธ ์ส ำนกัวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564 

ยุทธศำสตร์ที่ 6   กำรส่งเสริมและพัฒนำภำพลักษณ์ของส ำนักวิทยบริกำรสู่สำกล 
 
เป้ำประสงค์/ 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม 

ปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ประสำนงำนหลัก 2561 2562 2563 2564 

6.1)  ส ำนักวิทยบริกำรส่งเสริมและพัฒนำให้องค์กรมีควำมพร้อมเพ่ือก้ำวสู่ควำมเป็นสำกล             
6.1.1 จัดกิจกรรม/
โครงกำรเชิงรุก  
เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ส ำนัก
วิทยบริกำรสู่สำกล 

1. โครงกำรพัฒนำทักษะทำงด้ำนภำษำของบุคลำกร     

-หัวหน้ำหอสมุด 
-กลุ่มงำนสื่อโสตทัศน์ฯ 
-กลุ่มงำนพัฒนำระบบฯ 

-งำนประชำสัมพันธ์ 

2. โครงกำรพัฒนำทักษะทำงวิชำชีพระดับนำนำชำติ     
3. โครงกำรพัฒนำกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก     
4. โครงกำรถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนกำรใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ถูกต้อง     
5. โครงกำรออกแบบและจัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์      
6. โครงกำรปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร     
7. โครงกำรพัฒนำเว็บไซต์ให้เป็นมำตรฐำนสำกล     

 รวม  7  โครงกำร/กิจกรรม 7 7 7 7  
 

 
 
 
 
 



 
34 แผนกลยุทธ ์ส ำนกัวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564 

 ยุทธศำสตร์ที่ 7  กำรพัฒนำสู่มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว  
 
เป้ำประสงค์/ 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม 

ปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ประสำนงำนหลัก 2561 2562 2563 2564 

7.1 ส ำนักวิทยบริกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมที่ตอบสนองนโยบำยห้องสมุดสีเขียว เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ และรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

     

7.1.1 รณรงค์
ส่งเสริมและจัด
กิจกรรมให้
ห้องสมุดเป็น
แหล่งเรียนรู้ที่ 
น่ำใช้ และเป็น
มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

1. ปรับปรุงซ่อมแซมระบบสำธำรณูปโภค        
 
 
 
 
 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
พัฒนำระบบกำยภำพฯ 

2. ปรับปรุงภูมิทัศน์ทั้งในอำคำรและนอกอำคำรส ำนักวิทยบริกำรเพ่ือพัฒนำพ้ืนที่เรียนรู้ให้นิสิต     

3. กำรจัดกำรของเสียและมลพิษ     

4. จัดนิทรรศกำร ประชำสัมพันธ์ รณรงค์ส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม     

5. กำรจัดให้บริกำรและส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน 
และสิ่งแวดล้อม 

    

6. Big Cleaning Day       

7. กำรสร้ำงเครือข่ำยและควำมร่วมมือห้องสมุดสีเขียว     

8. กำรจัดกำรควำมรู้กำรประหยัดพลังงำนของส ำนักวิทยบริกำร     

9. โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง กำรประเมินส ำนักวิทยบริกำรสู่มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว      

10. โครงกำรปรับปรุงโครงหลังคำป้องกันควำมร้อน       

11. โครงกำรรับประเมินห้องสมุดสีเขียวตำมมำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 สมำคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทย 

    



 
35 แผนกลยุทธ ์ส ำนกัวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564 

เป้ำประสงค์/ 
กลยุทธ์ 

โครงกำร/กิจกรรม 
ปีงบประมำณ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ประสำนงำนหลัก 2561 2562 2563 2564 
7.1 ส ำนักวิทยบริกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมที่ตอบสนองนโยบำยห้องสมุดสีเขียว เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ และรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

     

12. โครงกำรปรับปรุงพ้ืนที่เรียนรู้หน่วยงำนบริกำรศรีสวัสดิ์     
13. โครงกำรติดฟิล์มกระจกกันควำมร้อน     

 รวม 13 โครงกำร/กิจกรรม 9 11 11 10  
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ส่วนที่ 4 
กำรก ำกับติดตำมและประเมินผล 

 
กลไกกำรแปลงยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ 
 
 กำรวำงแผนยุทธศำสตร์ที่ดีจะเป็นเงื่อนไขประกำรหนึ่งของควำมส ำเร็จของกำรบริหำรงำน
สมัยใหม่ แต่กำรน ำยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติให้บรรลุผลนั้นเป็นเรื่องที่มีควำมส ำคัญและยุ่งยำกซับซ้อน
มำกกว่ำกำรวำงยุทธศำสตร์ ซึ่งจ ำเป็นต้องอำศัยเงื่อนไขหรือปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จหลำยประกำร เช่น 
กำรเริ่มต้นด้วยกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ที่ดี กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง กำรออกแบบโครงสร้ำงองค์กรที่
เหมำะสม เอ้ือต่อกำรประสำนงำนและกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรมอบหมำยที่ชัดเจนและเกิดภำวะ
รับผิดชอบ กำรวำงระบบก ำกับดูแล ควบคุมและให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือกำรปรับตัว กำรสร้ำงแรงจูงใจที่
เหมำะสม กำรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร กำรมอบอ ำนำจกำรตัดสินใจ กำรมีภำวะผู้น ำและควำม
มุ่งมั่นจริงจัง รวมถึงกำรกระตุ้นให้ทุกฝ่ำยในองค์กรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ ดังนั้น 
ส ำนักวิทยบริกำรจึงต้องมีกำรก ำหนดวิธีกำรเพ่ือให้สำมำรถขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติให้ส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 

1. จัดกำรระบบวัดผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้เกิดกำรแปลงยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ      
ที่ประสบผลส ำเร็จและเกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงยั่งยืน มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยในกำร
ด ำเนินงำนและมีกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน 

2. เชื่อมโยงงำนภำยในส ำนักวิทยบริกำรให้ส่วนงำน และกลุ่ม/งำนต่ำงๆ ในส ำนักวิทย 
บริกำรมองเห็นเป้ำหมำยไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือควำมสะดวกและรวดเร็วในกำร
ประสำนงำน 

3. มีกำรทบทวนและพัฒนำยุทธศำสตร์ โดยคณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนักวิทยบริกำร  
เพ่ือทบทวนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม
ในวงกำรห้องสมุดและก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ 

4. ส่งเสริมกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในยุทธศำสตร์แก่บุคลำกร เพ่ือให้บุคลำกรทุกระดับได้รับรู้ 
และมีควำมเข้ำใจเป้ำหมำย แผนงำน โครงกำร/กิจกรรมที่ชัดเจนร่วมกัน  

5. มีกำรน ำข้อเสนอแนะและควำมคิดสร้ำงสรรค์ใหม่ๆ มำวำงแผนกำรด ำเนินงำนพร้อม 
ทั้งมอบหมำยผู้รับผิดชอบ เพ่ือน ำสู่กำรด ำเนินงำนตำมควำมส ำคัญก่อนหลังและเกิดผลอย่ำงชัดเจน 

6. บูรณำกำรยุทธศำสตร์ให้เข้ำกับส่วนงำน และกลุ่ม/งำนต่ำงๆ ในส ำนักวิทยบริกำร  
ได้แก่ กำรวำงแผนและงบประมำณ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ตลอดจนกำรจัดกำรควำมรู้ 
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 ซึ่งกลไกในกำรด ำเนินงำนข้ำงต้น ส ำนักวิทยบริกำร ได้วำงแผนกำรด ำเนินงำนพร้อมก ำหนด
ระบบและกลไกกำรติดตำมประเมินผล โดยมีกระบวนกำรบริหำรงำนเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
 

กระบวนกำรบริหำรงำนเชิงกลยุทธ์ 
 
 
     ก ำหนดยุทธศำสตร์                         น ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ             ติดตำม  ประเมินผล   
     Strategy Formulation              Strategy Implementation                     Strategic Control and Evaluation 

 
 
 
 
 
 
 

              (อนุชิต อุนสวัสดิกุล, ส ำนักงำน ก.พ.ร.) 
 
กำรน ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategic  Implementation) 
 
 จำกกลยุทธ์ที่ส ำนักวิทยบริกำรก ำหนดไว้ จะถูกน ำไปแปลงออกเป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมและระยะเวลำที่ด ำเนินกำร ผู้ปฏิบัติ/ผู้รับผิดชอบ งบประมำณด ำเนินงำน และ
ตัวชี้วัด โดยมีโครงสร้ำงองค์กรรองรับ กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 2 กระบวนกำร คือ 

1. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร (Action Plan) ส ำนักวิทยบริกำรได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ เป็นประจ ำทุกปี ซึ่งจัดท ำขึ้นเมื่อเริ่มต้นปีงบประมำณ โดยจะระบุรำยละเอียด
เกี่ยวกับ แผนงำน โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ วัตถุประสงค์ งบประมำณ และผู้รับผิดชอบ ที่มีเป้ำหมำย 
ที่สอดคล้องกับเป้ำประสงค์และเป้ำหมำยของแผนกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้ รวมทั้งก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ
ของแผนไว้อย่ำงชัดเจนทุกปี 

2. กำรปฏิบัติกำร (Take Action) ส ำนักวิทยบริกำร โดยผู้รับผิดชอบแผนงำนโครงกำร/ 
กิจกรรมที่ก ำหนดไว้ ได้ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรที่ก ำหนด ทั้ง แผนงำนโครงกำร/กิจกรรมตำม 
กลยุทธ์ของส ำนักวิทบริกำรเพ่ือให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรหรือผู้อ่ำน และแผนงำนโครงกำร/กิจกรรม 
ที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำน ได้แก่ กำรบริหำรจัดกำรส ำนักวิทยบริกำร กำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือเพ่ิมขีด
สมรรถนะกำรเรียนรู้ให้องค์กรมีควำมพร้อมที่จะปรับปรุงตัวเอง ช่วยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมกลยุทธ์ 

- วิสัยทัศน์ 
- ประเด็นยุทธศำสตร์ 
- เป้ำประสงค์ / ตวัชี้วัด/ 
  ค่ำเป้ำหมำย/กลยุทธ ์
- Strategy Map 
 

- แผนปฏิบัติกำร 
- กระบวนงำน 
- โครงสร้ำง 
- เทคโนโลย ี
- คน 
 

- ก ำกับติดตำมและ
ประเมินผล 
- ทบทวนผลกำรด ำเนินงำน
เพื่อก ำหนดยุทธศำสตร์ใหม ่
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ของส ำนักวิทยบริกำร ให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลโดย ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร ปรับปรุง
กระบวนกำรปฏิบัติงำน พัฒนำบุคลำกร จัดระบบสำรสนเทศ และกำรบริหำรคุณภำพเพ่ือเพ่ิมผลผลิต 
เป็นต้น 
 
กำรติดตำมและประเมินกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) 
 
 ส ำนักวิทยบริกำร น ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลำ มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน
และมีกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำมควำมก้ำวหน้ำของงำน หำกพบปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ จะด ำเนินกำร
แก้ไข ตลอดจนมีกำรประเมินผลส ำเร็จของแผนกลยุทธ์เป็นระยะๆ ด้วย เพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับไปยัง
ขั้นตอนกำรวำงแผนกลยุทธ์และกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ กำรควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ที่ดีด้วยกำร
วัดที่เชื่อถือได้ ส ำนักวิทยบริกำรจึงได้ก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ( KPI) โดย
กระบวนกำรควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบส ำคัญ ดังนี้ 

1. กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (Track Status) กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนถือเป็น 
เครื่องมือส ำคัญของผู้บริหำรที่จะสร้ำงควำมมั่นใจได้ว่ำ กำรปฏิบัติงำนขององค์กรเป็นไปในทิศทำงที่
ถูกต้องและสำมำรถสร้ำงผลงำนที่สอดคล้องตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจะ
ช่วยให้ผู้บริหำรทรำบข้อมูลที่เป็นตัวบ่งชี้ปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้น จะเป็นข้อมูลแก่ผู้บริหำรในกำร
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่ำงทันท่วงที กำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนสำมำรถท ำได้โดย กำรรวบรวมข้อมูลในแต่ละช่วงเวลำของแผนงำน โครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ 
ที่สอดคล้องตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จในแต่ละระดับที่ได้ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

2. กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ (Communicate Progress) หลังจำกมีกำรรวบรวมผลกำร 
ด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนและกำรด ำเนินงำนในแต่ละช่วงเวลำแล้ว  ผู้
มีหน้ำที่ในกำรก ำกับติดตำมผลจะต้องจัดท ำรำยงำนสรุปเสนอต่อผู้บริหำรให้ได้รับทรำบควำมก้ำวหน้ำใน
กำรปฏิบัติงำนเป็นระยะๆ และควรต้องส่งข้อมูลย้อนกลับไปให้ผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้น ำไป
แก้ไขหรือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนดอย่ำงเหมำะสม 

3. กำรวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) ด ำเนินกำรโดย เก็บ 
รวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล และน ำเสนอข้อมูลผลกำรประเมิน  ซึ่ง กำรวัดและ
ประเมินผลจะเป็นกำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนในแต่ละรอบเวลำที่ก ำหนด ซึ่งผล
ที่ได้จะเป็นข้อมูลพ้นฐำนในกำรวำงแผนกลยุทธ์ในรอบระยะเวลำต่อไป 
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กำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติรำชกำร  
 
 ส ำนักวิทยบริกำรมีกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติรำชกำร ส ำนัก
วิทยบริกำร  ดังนี้ 
  1. ส ำนักวิทยบริกำร มอบหมำยผู้ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูลกรด ำเนินงำน
ที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดและเกณฑ์กำรประเมินแผนปฏิบัติรำชกำร เป็นประจ ำทุกเดือน 
  2. ผู้ดูแลตัวชี้วัดรำยงำนงำนผลกำรด ำเนินงำนในระบบบริหำรยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย
เป็นประจ ำทุกเดือน 
  3. ผู้รับผิดชอบก ำกับติดตำมกำรรำยงำนผลให้เป็นไปตำมที่มหำวิทยำลัย โดยกองแผนงำน 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ก ำหนดไว้ โดยไม่ให้เกินก ำหนดกำรรำยงำนในระบบ 
  4. ผู้รับผิดชอบก ำกับติดตำมและรำยงำนผลต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนัก
วิทยบริกำร เป็นประจ ำทุกเดือน หรืออย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง พร้อมสรุปผลตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของ
แผน เพ่ือพิจำรณำเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะ 
  5. ผู้รับผิดขอบ และผู้ดูแลตัวชี้วัด น ำข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนักวิทย
บริกำรไปปรับปรุงหรือพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมแผนให้บรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้  
  6. ส ำนักวิทยบริกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรทบทวนและจัดท ำแผนพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร 
เพ่ือด ำเนินกำรขับเคลื่อน ทบทวนและสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ส ำนักวิทยบริกำร 
แผนปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร รวมทั้ง แผนปฏิบัติงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
โครงกำร/กิจกรรมตำมแผนที่ก ำหนดไว้ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
  7. มีประชุมคณะกรรมกำรทบทวนและจัดท ำแผนพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรเพ่ือทบทวนและ
สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนส ำนักวิทยบริกำร 
  8. ผู้รับผิดชอบ น ำเสนอรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนในภำพรวม 
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนักวิทยบริกำร และรำยงำนผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำร ทุก 6  
และ 12 เดือน 
 สรุปกระบวนกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติรำชกำร ส ำนักวิทย
บริกำร  ดังแผนภำพ 
 

 
 
 
 



 
40 แผนกลยุทธ ์ส ำนกัวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564 

 

 
 
 
 
 

 
 



 
41 แผนกลยุทธ ์ส ำนกัวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564 

ผู้จัดท ำ 
 

ที่ปรึกษำ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร  

 ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร 
 หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำรส ำนักวิทยบริกำร 
 

รวบรวม/วิเครำะห์ข้อมูล/จัดเรียงต้นฉบับ     
 รุ่งเรือง สิทธิจันทร์  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศและประกันคุณภำพ 
   

แหล่งข้อมูล  
 รุ่งเรือง สิทธิจันทร์ สมพงษ์ เจริญศิริ  ศุภลักษณ์ นิลทะรำช  

นิเวส ศรีธัญรัตน์  รุ่งฤดี ภูชมศรี  จีรกำญจน์ เต็มพรสิน 
ณัฐพร เดชชัย  กรรณิกำร์ ภูผำธรรม รุจิรำ เหลืองอุบล 
น้ ำลิน เทียมแก้ว           สมจิต รัตนสวนจิต อำรยะ เสนำคุณ 
กำญจนำ  น้อยฤทธิ์ ประนอม นำมษร  ผกำนุช เหล่ำพิเดข 
เอ้ืออำรีย์ ปำนพิมพ์ใหญ่ มะลิวัลย์  น้อยบัวทิพย์ สมพร สำรปรัง 
ศิริณัฐชำ  ทันภำ  วงค์นรินทร์ สุขวิชัย 
คณะกรรมกำรทบทวนและจัดแผน ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

  

ออกแบบปก    นพณรรญ์  พับไธสง   
 

ปีพิมพ์       กุมภำพันธ์  2561 
 

ผลิตโดย 
 งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ กลุ่มงำนนโยบำยและแผน ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
 ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
 โทรศัพท์ 0-4375-4322-40 ต่อ 2491, 2493  โทรสำร  0-4375-4358 
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